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A quoi ça sert ? 
GLPI est une application open source Full Web pour gérer l'ensemble de vos problématiques de gestion de parc informatique : gestion d'inventaire automatisé des composants matériels : poste de travail, serveurs, imprimantes… gestion d'inventaire automatisé des logiciels et de leur version. Gestion des consommables et des téléphones ; Gestion de l’assistance aux utilisateurs.
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Helpdesk

[o]§:ET31Y: facilement votre support avec GLPI : gérez les

incidents/demandes, créez des formulaires pour votre

catalogue de services, définissez des SLA, offrez la

meilleure expérience a vos clien

o Tickets e Formulaires
e Probléemes ¢ Tickets et changements
e Changements récurrents

Statistiques

Evolution of ticket in the past year (1]




image5.png
Gestion Financiére

Découvrez tout le potentiel de GLPI : suivez vos dépenses,
contrats et fournisseurs, créez de nouveaux objets
d'inventaire, gérez la base de données des utilisateurs et
faites des rapports. Consultez la description compléte des

fonctionnalités pour en savoir plus.

® Gestion e Fournisseurs
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Gestion de projet

Gérez des projets avec GLPI : attribuez des taches, ajoutez
des collaborateurs, définissez des délais. Créez des
rapports et explorez les tableaux Kanban pour organiser

votre équipe !

e Kanban e Rappels
e GANTT e Rapports
e Chronologie e Taches
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Administration

Prenez le contréle des utilisateurs : définissez des entités,
créez des profils et restreignez I'accés aux informations.
Avec les régles GLPI, vous pouvez définir les réles de
chaque membre de I'annuaire et configurer le workflow

pour le Helpdesk et I'lnventaire.

e Moteur de régles e Groupes

(workflow) e Entités (multi-tenants)
e Restrictions d'accés
e Profils

e Historique des journaux
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Configuration

Personnalisez GLPI : explorez les fonctionnalités de
configuration pour ajouter votre logo, sélectionnez la
palette de couleurs et configurez les plugins. Dans cette
section, vous pouvez également gérer les SLA et les

notifications.

* SLA ¢ Notifications
e GLPI branding e Authentification
e Plugins e Listes déroulantes

8 Avonymize
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‘s fonctionnalités a forte valeur ajoutée

GLPI se présente comme une interface web, développée en PHP. Ses fonctionnalités couvrent :

« Inventaire automatisé des ordinateurs, périphériques, réseau, imprimantes et consommables associés ; notamment grace a l'interfacage avec les agents Fusion

« Gestion des licences (acquises, a acquérir, sites, OEM..) et des dates d’expiration ;

« Affectation du matériel par zone géographique (salle, étage...), par groupes d'utilisateurs et par
utilisateurs ;

« Gestion des informations administratives et financiéres (achat, garantie et extension,
amortissement) ;

« Gestion des états de matériel ;

« Gestion des demandes d’intervention pour tous les types de matériel de I'inventaire dans le
respect des bonnes pratiques /TIL ;

« Gestion des conventions de services (SLA) ;

« Gestion du planning et export au format ICal pour Assistant personnel ;

« Interface pour permettre a I'utilisateur final de déposer une demande d’intervention ;

« Gestion des entreprises, contrats, documents liés aux éléments d’inventaires ;

« Réservation de matériel ;

« Gestion d’un systeme de base de connaissances hiérarchique, gestion d’'une FAQ publique et,
ou privée ;

« Génération de rapports sur le matériel, de rapports réseau, de rapports sur les interventions ;
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...  CMDB

SIS Gérez vos matériels, logiciels et Datacenter. Liez l'inventaire
DR de vos actifs a votre helpdesk et obtenez un contréle total
e de votre systéeme d'information.

o
54
e Matériel e Impacts et dépendances
Computers by e Datacenter e Cartes SIM
lanufacter

o Logiciel e Tableaux de bord





